 Договор № СЕ 
на техническое обслуживание 

г. Москва






        

 « ___»___________ 2008  г.

ООО “Рэйнбоу-Сервис”, именуемое в дальнейшем «Подрядчик», в лице Генерального директора г-на Анохина Антона Борисовича, действующего на основании Устава, с одной стороны,
 и г-н __________________________________________________ действующий от собственного имени и в своем интересе, именуемый в дальнейшем “Заказчик”, с другой стороны, а вместе именуемые “Стороны”, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1.Заказчик поручает, а Подрядчик принимает на себя обязательства по техническому обслуживанию индивидуального теплового пункта ИТП «Логотерм» производства фирмы «Майбес», установленного в доме, принадлежащем Заказчику, расположенном по адресу : Московская область  пос. Ильинское, ул. Чкалова 1,
 кв № _______далее  «Объект».

Перечень оборудования, принимаемого на обслуживание Подрядчиком, указан в Спецификации, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 1).

1.2.Техническое обслуживание включает в себя:

- плановое техническое обслуживание;       Один раз в год
- остальные выезды платные                         Стоимость рассчитывается согласно прайс-листу на момент вызова.
1.3.К обслуживанию принимается сертифицированное в РФ оборудование, установленное и эксплуатируемое с соблюдением требований инструкций по эксплуатации, технической документации и нормативных актов, действующих в сфере газового хозяйства, находящееся на момент принятия на обслуживание Подрядчиком в технически исправном состоянии.

Техническое обслуживание осуществляется, как в период действия гарантии продавца (изготовителя) на обслуживаемое оборудование, так и по истечении срока действия гарантии.

1.4.Техническое обслуживание проводится в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим договором. Указанные в пункте 1.2. 
1.5.При осуществлении технического обслуживания Подрядчик руководствуется инструкцией по сервисному обслуживанию, рекомендованной заводом-изготовителем для сервисных организаций. Заказчик ознакомлен с указанной инструкцией при заключении настоящего договора.  
2.Обязательства Сторон
2.1.Заказчик обязуется:

2.1.1.Оплачивать услуги Подрядчика в соответствии с условиями настоящего договора.

2.1.2.Предоставить Подрядчику всю необходимую техническую документацию (копии техпаспорта и инструкции по эксплуатации, при наличии – копию гарантийного талона) на Оборудование, подлежащее техническому обслуживанию в соответствии с настоящим договором.

2.1.3.Присутствовать на Объекте во время производства работ лично, либо обеспечить присутствие уполномоченного лица (представителя).

Представителем в целях настоящего договора признается (Ф.И.О.)______________________________________, контактный тел. _____________________________________________________________________________________________.

2.1.4.Выполнять требования инструкций по эксплуатации, технической документации, нормативных документов, а также указания завода-изготовителя и Подрядчика, касающиеся эксплуатации оборудования и ухода за ним.

2.1.5.Не допускать к работе на оборудовании лиц, не имеющих необходимых лицензий и квалификации для производства работ с  ИТП «Логотерм» производства фирмы «Майбес».

2.1.6. Оповещать Подрядчика о возникновении аварийной ситуации на оборудовании в срок не позднее 1 часа с момента ее возникновения.

2.1.7. Своевременно оповещать Подрядчика о смене уполномоченного лица и изменении контактных телефонов.

2.2. Подрядчик обязуется:

2.2.1. Своевременно и качественно выполнять работы в объеме, предусмотренном настоящим договором и инструкциями завода-изготовителя;

2.2.2. При производстве работ соблюдать нормы и правила, действующие  при проведении работ на оборудовании «Логотерм»   фирмы «Майбес»;

2.2.3. Обеспечивать прибытие специалистов на Объект для производства планового технического обслуживания в согласованные с Заказчиком сроки, требования технической документации на оборудование и инструкций завода-изготовителя, а также правила техники безопасности
2.2.4. Обеспечивать прибытие специалистов на Объект для производства аварийного технического обслуживания не позднее 24 часов и для проведения внепланового технического обслуживания в согласованные с Заказчиком сроки. Под аварийным техническим обслуживанием подразумеваются действия по устранению неисправностей, угрожающих:

· жизни и здоровью людей;

· причинением материального ущерба помещению.

Под внеплановым техническим обслуживанием подразумеваются действия по устранению неисправностей, не относящихся к аварийным и плановым.

3.Цена договора и порядок расчетов
3.1.Цена годового технического обслуживания  5 200 рублей, включая НДС.

3.2.Внеплановое техническое обслуживание, не связанное с заменой теплообменника, установкой дополнительных насосных групп и оборудования, сливом и заполнением систем отопления и ГВС, входит в цену настоящего договора. 

3.3.Цена, указанная в п.3.1. настоящего договора, является неизменной в течение всего срока действия договора.

3.4.В цену, предусмотренную настоящим договором, не входит стоимость запасных частей и расходных материалов, необходимость в применении которых может возникнуть при проведении аварийного и внепланового технического обслуживания. 

3.5.Работы по техническому обслуживанию оплачиваются  Заказчиком авансом в объеме 100% не позднее 3-х рабочих дней с момента подписания настоящего договора.

3.6.В случае необходимости использования запасных частей при производстве работ, Заказчик оплачивает стоимость запасных частей в полном объеме после их установки и проверки  их работоспособности.  

4.Сроки и порядок производства работ
4.1.Плановое техническое обслуживание осуществляется Подрядчиком один раз в год  в период действия договора. Дата проведения работ по плановому техническому обслуживанию согласовывается  Сторонами. Перенос сроков проведения работ со стороны Заказчика за сроки действия договора не допускается, при этом Подрядчик освобождается от принятых обязательств по плановому техническому обслуживанию, а договор считается выполненным. 
4.2.Внеплановое и аварийное техническое обслуживание осуществляется Подрядчиком по мере необходимости на основании заявок Заказчика. 

4.3.Заявка на проведение внепланового или аварийного технического обслуживания подается Заказчиком Подрядчику в письменном виде. В экстренных случаях, не терпящих отлагательства, заявка может быть сделана Заказчиком по телефону, с последующим оформлением ее в письменном виде. Экстренный вызов Подрядчика производится по тел. 223-91-12, 921-41-44 с 9-30 по 18-30 ежедневно, по тел. 921-41-44, 980-11-63 круглосуточно
На основании заявки Заказчика Стороны согласовывают дату и время проведения внепланового или аварийного технического обслуживания.

4.4.При возникновении необходимости в использовании запасных частей, Подрядчик доставляет их на Объект. Если необходимые запасные части отсутствуют у Подрядчика на момент проведения работ, Стороны согласовывают срок, в течение которого Подрядчик обязуется приобрести и доставить запасные части на Объект.

4.5.Техническое обслуживание оборудования ИТП «Логотерм» производства фирмы «Майбес» (выезд на Объект по заявке Заказчика) в связи с неисправностями, вызванными: несоблюдением Заказчиком требований инструкций по эксплуатации; и другими подобными причинами, указанными в п.5.2., осуществляется за отдельную плату в соответствии с действующим прейскурантом Подрядчика.

4.6.Если Заказчик произвел вызов Подрядчика на Объект, однако работы по техническому обслуживанию оборудования произвести невозможно по причинам не зависящим от Подрядчика (в частности, отсутствие электро-, газо- или водоснабжения на Объекте; отсутствие на Объекте Заказчика или его уполномоченного представителя; другие обстоятельства), вызов считается ложным и оплачивается Заказчиком в полном объеме согласно прейскуранту.

4.7. По завершении работ планового, внепланового или аварийного технического обслуживания Стороны подписывают акты или наряд-заказ о выполнении соответствующих работ. При наличии у Заказчика обоснованных претензий по качеству, они указываются в акте или наряд-заказе о выполнении работ.

5.Ответственность Сторон
5.1.Подрядчик несет ответственность за качество выполняемых по настоящему договору работ при условии соблюдения Заказчиком требований технической документации (проект, технические паспорта, исполнительная документация), инструкций по эксплуатации. Особо требуется соблюдать следующие условия:

- не допускается самостоятельное подключение к магистрали ХГВС (холодного и горячего водоснабжения),  переоборудование , а также нагрузка (установка) дополнительных устройств обеспечения тепла и ХГВС на ИТП «Логотерм»  фирмы «Майбес»
- теплоносителем в системе закрытого типа должна быть вода, либо другой, прямо предусмотренный в проекте теплоноситель;

5.2. Подрядчик не несет ответственность за аварии, вызванные причинами, не связанными непосредственно с работами, выполняемыми Подрядчиком по настоящему договору, включая, но не ограничиваясь:

- действия (бездействие) Заказчика или третьих лиц, в том числе неквалифицированное вмешательство в работу оборудования;

- невыполнение Заказчиком рекомендаций Подрядчика, требований инструкций по эксплуатации;

- при нарушении целостности пломб, установленных Подрядчиком.

5.3.В случае просрочки Заказчиком любого из платежей, предусмотренных настоящим договором, Подрядчик вправе приостановить исполнение своих обязательств по техническому обслуживанию оборудования, вплоть до погашения Заказчиком задолженности. За каждый день просрочки  платежа Заказчик выплачивает пеню Подрядчику в размере 1% от суммы платежа. Если просрочка платежа Заказчика длится более 14 календарных дней, Подрядчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор.

5.4.Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, направив Подрядчику письменное уведомление о расторжении договора. При этом Заказчик должен оплатить фактически выполненные Подрядчиком работы, а в случае, когда до момента получения уведомления Заказчика о расторжении договора Подрядчик произвел какие-либо расходы в целях настоящего договора - возместить эти расходы.

5.5.Подрядчик не несет ответственность за невыполнение или несвоевременное выполнение работ по плановому техническому обслуживанию в случае нарушения Заказчиком обязательства, предусмотренного п.2.1.7. настоящего договора.

5.6.В остальном Стороны несут ответственность в порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

6.Форс-мажор
6.1.Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

К таким событиям Стороны относят: наводнение, пожар, землетрясение, взрывы, военные действия, забастовки, локауты, массовые беспорядки или действия властей (в том числе, принятие ими нормативных актов) и иные подобные события, делающие невозможным выполнение условий настоящего договора.

6.2.При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна известить об этом другую Сторону.

6.3.При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, исполнение обязательств по договору откладывается на весь период действия этих обстоятельств. В случае если обстоятельства длятся более шести месяцев, любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор. При этом Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, освобождается от ответственности, предусмотренной настоящим договором и действующим законодательством за невыполнение (ненадлежащее выполнение) обязательств.

7.Срок действия договора
7.1. Срок действия настоящего Договора один год с момента подписания при условии поступления на счет Подрядчика авансового платежа, указанного в п. 3.5 настоящего Договора.

7.2.Договор может быть пролонгирован на один год по соглашению Сторон. Соглашение о пролонгации оформляется новым договором. При этом Подрядчик оставляет за собой право пересмотреть цены и условия, предусмотренные настоящим договором.

7.3. Настоящий договор составлен и подписан в трех экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон и один для Управляющей компании .

7.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в письменной форме за подписями обеих Сторон.
Генеральный директор                                                                 Заказчик 

_______________________   /Анохин А.Б./                                       _________________________/                     /
Приложение № 1 
к Договору № СЕ 

ПЕРЕЧЕНЬ  ОБОРУДОВАНИЯ  ИТП «Логотерм»,

принимаемой на техническое обслуживание

	№п/п
	                   Наименование оборудования
	Количество

	1.
	
	

	2.
	
	

	3
	
	

	4.

	
	

	5.

	
	

	6.

	
	


	Подрядчик:
	Заказчик 

	Генеральный директор

ООО “Рэинбоу-Сервис”,

_______________________/Анохин А.Б./
	______________________/                         /


Приложение №2 

к Договору № СЕ 

Перечень работ

 выполняемых при проведении планового технического обслуживания.

Освидетельствование
	1.Пропорциональный регулятор расхода
	- проверка эксплуатационных отверстий на предмет протечек, образования известковых отложений, окисления

	2.Резьбовые соединения и арматура
	-контроль герметичности 

	3.Теплообменник ГВС
	-контроль герметичности  (проведение опрессовки один раз в четыре года)


Контроль функционирования и параметров системы
	1.Фильтр-грязевик
	-Контроль целостности и очистка сетки

	2.Запорная трубопроводная арматура
	-Проверка работоспособности, при дефектах заменять

	3.Зональный клапан
	-Проверка беспрепятственного перемещения штока клапана, при дефектах заменять

	4. Проверка корректности функционирования пропорционального регулятора расхода (PM-регулятора)
	-После разбора горячей воды теплообменник должен остывать, показания теплосчетчика не должны изменяться)

	5.Температура в подающем трубопроводе для приготовления горячей воды
	-Температура должна соответствовать заданной проектом (см. акт пуско-наладочных работ) величине для периода проведения сервисного обслуживания

	6.Объёмный расход теплоносителя для приготовления горячей воды
	-Объёмный расход должен соответствовать проектному (см. акт пуско-наладочных работ) (показания могут определяться по теплосчетчику)

	7.Термический циркуляционный мост
	-После окончания разбора горячей воды температура обратной линии первичного контура должна оставаться холодной


Если желаемые параметры под пунктами 5 и 6 не достигнуты, не смотря на проведенные работы, описанные в пунктах 1-4, необходимо перепроверить гидравлические параметры сетей. Пожалуйста, свяжитесь с ответственным сотрудником службы эксплуатации системы.

Контроль опций, установленных в модулях «Логотерм»
	8.Балансир или регулятор перепада давления
	Функциональный контроль и проверка корректной заданной проектом величины (см. акт пуско-наладочных работ)


Проверка параметров по приготовлению горячей воды*

Нагрев питьевой воды:


40К (от 10°до 50°С)

Расход производимой горячей питьевой воды:  12л/мин

Температура подающей линии:
               65°С

Объёмный расход теплоносителя:         
750л/ч

700л/ч

650л/ч

Тип теплообменника


Е8Т-24

WP24-24
WP24-30

Внимание: Настроечные параметры могут отклоняться в зависимости от имеющегося типа прибора или требуемых условий оборудования.

*В зависимости от проектных требований и параметров системы могут отличаться.

	Подрядчик:
	Заказчик 

	Генеральный директор

ООО “Рэинбоу-Сервис”,

_______________________/Анохин А.Б./
	______________________/ /








