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Евгений Акимович!
 Наше письмо относится к работе ООО «МосОблЕИРЦ»
На главной странице  сайта   мэс-жкх.рф  написано: «Главная цель работы "ООО  «Московский Областной Единый Информационный Расчетный Центр». Сокращенно МосОблЕИРЦ" – обеспечение информационного сопровождения мероприятий, касающихся начисления и сбора жилищно-коммунальных платежей за жилые и нежилые помещения, прочие коммунальные услуги и их «расщепление». По замыслу учредителей, (в качестве соучредителя ООО «МосОблЕИРЦ» выступает Государственное унитарное предприятие Московской области «Коммунальные системы Московской области» (ГУП МО «КС МО»), учредителем которого является Правительство Московской области) данная компания призвана обеспечить максимальные удобства гражданам при расчетах и перерасчетах за жилищно-коммунальные услуги….Концепция ООО  «Московский Областной Единый Информационный Расчетный Центр», сокращенно МосОблЕИРЦ - это совершенно новая концепция в сфере жилищно-коммунальных услуг. Главная цель нашей компании – это совершенствование системы обслуживания населения и максимальная информативность о жилищно-коммунальных услугах, о способах беспроцентной оплаты.»…
       На примере нашего дома, мы убедились, что в реальности данное нововведение создает для нас только новые проблемы. Мы надеемся, что эти проблемы касаются не сути концепции МосОблЕИРЦ, а возникли при неудачной местечковой реализации вполне жизнеспособной идеи, судя по многолетнему успешному функционированию ЕИРЦ в Москве.
       ООО  «Управляющая компания «Комфорт», обслуживающая наш   жилой комплекс «Ильинский»,  работает  с ООО «МосОбл ЕИРЦ»   с июня 2014 года.  Однако до сих пор  по нашему дому не заключены Соглашения об информационном взаимодействии и «расщеплении» платежей за коммунальные ресурсы между ООО "Управляющая компания "Комфорт" и поставщиками коммунальных ресурсов и подрядчиками по основным видам работ (вывоз ТБО, обслуживание лифтов и т. п.). В связи с этим деньги, поступающие от жителей дома,  возвращаются в УК и там пропадают, не доходя до  ресурсоснабжающих организаций (Раменскоемежрайгаз, Канал- Сервис, Озеленение и пр).  Подобная ситуация уже приводила  летом этого года к тому, что в доме на 177 квартир 3 дня не было воды - отключили за долги. Также сейчас растут долги за  поставку газа в котельную дома, и от отключения нас (жителей) спасает только  добрая воля поставщика и приближающаяся зима. Кроме того в настоящее время в 9 этажном доме отключены лифты, потому что лифты до сих пор не введены в эксплуатацию (с 2007г.), не проводились работы  по их освидетельствованию  и плановые осмотры и обслуживание.
       У жителей дома  давно есть претензии  к УК по начислению платежей (взимание платы по неутвержденным тарифам, незаконные строки в квитанциях и т.п.), мы надеялись, что с появлением Расчетного центра  появится прозрачность и законность. Но время  показало другое. Работники из Управления ЕИРЦ «Раменское» отвечают на все вопросы, что они не обязаны проверять правильность и законность начислений, а только выставляют квитанции. При обращении в УК по поводу незаконности или необоснованности платежей, жителей теперь просто посылают в ЕИРЦ, который в свою очередь ссылается на УК.  Получился замкнутый круг. Тем не менее, жители дома уже получили первые претензии должникам. Ситуация всё больше запутывается и обостряется.
       На основании вышеизложенного просим  Вас:
1. Провести проверку действий Управления ЕИРЦ «Раменское» в части взаимодействия с ООО «Управляющая компания «Комфорт» и соответствия этого взаимодействия  целям и задачам ООО  «Московский Областной Единый Информационный Расчетный Центр»
2. Разъяснить,  какие функции выполняет в данной схеме ЕИРЦ;
3. Выяснить, почему ресурсоснабжающие организации не получают деньги от ЕИРЦ.;
4. Объяснить, на каком основании жители должны перечислять квартплату  на расчетный счет ЕИРЦ,  ведь Договор у  собственника заключен с УК.
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