ДОГОВОР № 166/14

об организации расчётов за жилищно-коммунальные услуги

Московская область





                                       «23» июня 2014 года

                Общество с ограниченной ответственностью «Мосэнергосбыт – Единый Информационный расчетно-кассовый центр», именуемое в дальнейшем «ЕИРКЦ», в лице Директора Сычкова Александра Васильевича,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Комфорт», именуемое в дальнейшем «Управляющая компания», в лице Генерального директора Щербакова Евгения Викторовича, действующего на основании Устава, с другой стороны, при совместном или раздельном упоминании именуемые в дальнейшем соответственно «Стороны» или «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет Договора
1.1. В соответствии с настоящим Договором ЕИРКЦ от своего имени и за счёт Управляющей компании обязуется совершать следующие действия и деятельность (далее - Услуги):

а) осуществлять ведение баз данных и формирование начисление жилищно-коммунальных услуг предоставляемых Управляющей компанией;

б) формировать Единые платежные документы (далее – ЕПД) с включением в них строки для оплаты следующих жилищно-коммунальных услуг, предоставляемых Управляющей компанией.

в) самостоятельно или с привлечением третьих лиц осуществлять печать и доставку ЕПД потребителям жилищно-коммунальных услуг, предоставляемых Управляющей компанией (далее – Плательщики);

г) осуществлять прием Плательщиков, кассовое обслуживание;

д) формировать ЕПД с включением в них строки для оплаты начисленной неустойки (пени), за просрочку платежей предусмотренных пп. «б» п. 1.1. настоящего Договора, осуществлять мониторинг дебиторской задолженности Плательщиков за жилищно-коммунальные услуги и принимать меры к взысканию дебиторской задолженности свыше двух календарных месяцев;

е) обеспечить различные способы внесения платы за жилищно-коммунальные услуги;

ж) обеспечить сбор поступивших платежей в наличной форме от Плательщиков на специальном банковском счете ЕИРКЦ и сбор поступивших платежей в безналичной форме от Плательщиков на расчетном счете по сбору платежей;

з) произвести «расщепление» платежей поступивших от Плательщиков за жилищно- коммунальные услуги и перечислить платежи согласно указаниям Управляющей компании, изложенным в Приложении № 3 к Договору;
и) совершать иные действия и осуществлять иную деятельность, предусмотренные приложениями к настоящему Договору.

1.2. Управляющая компания обязуется принимать оказываемые ЕИРКЦ Услуги и оплачивать ЕИРКЦ вознаграждение в порядке, сроки и размере, предусмотренные настоящим Договором.

2. Обязанности и права ЕИРКЦ
2.1. ЕИРКЦ обязан:

2.2. Ежемесячно до 28 (двадцать восьмого) числа расчетного месяца, производить начисления за расчётный месяц по каждому из Плательщиков, в отношении которых оплата жилищно-коммунальных услуг будет производиться на основании ЕПД.

2.3. Сформировать ЕПД с отражением в нём строки начислений за жилищно- коммунальные услуги, указанные в пп. «б» п. 1.1 настоящего Договора в отношении Плательщиков, указанных Управляющей компанией в соответствии с разделом 4 настоящего Договора. ЕПД формируется в соответствии с формой, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2.4. Ежемесячно до 30 (тридцатого) числа расчетного месяца, предоставить Управляющей компании сводную ведомость начислений в электронном виде за расчётный месяц по каждому из Плательщиков, в отношении которых оплата жилищно-коммунальных услуг будет производиться на основании ЕПД.

2.5. В последний календарный день расчётного месяца разместить в платежных терминалах ЕПД, 01 (первого) числа месяца, следующего за расчётным, обеспечить доставку ЕПД Плательщикам, путем размещения в почтовые ящики Плательщиков.

2.6. В случае недоставки ЕПД сообщить об этом Управляющей компании.

2.7. На основании информации, предоставленной Управляющей компанией в соответствии с п. 3.3 настоящего Договора осуществить привязку (обеспечить однозначную связь) кодов Плательщиков, используемых Управляющей компанией, к кодам Плательщиков, используемых ЕИРКЦ.

2.8.
Принимать от Плательщиков оплату жилищно-коммунальных услуг, предоставляемых Управляющей компанией и отражённых в ЕПД, в порядке и на условиях, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора.

2.9. Ежедневно производить «расщепление» платежей поступивших от Плательщиков за жилищно-коммунальные услуги, указанные в пп. «б» п. 1.1 настоящего Договора и предоставлять Управляющей компании информацию в электронном виде.

2.10. Ежемесячно до 6 (шестого) числа месяца, следующего за расчётным, предоставить Управляющей компании сводную ведомость платежей в электронном виде. Ведомость формируется в соответствии с форматом, установленным в Приложении № 2 к настоящему Договору, и включает в себя следующую информацию:

а) о платежах, осуществленных  Плательщиками в наличной форме и прошедших через специальный банковский счёт ЕИРКЦ;

б) о платежах, осуществленных Плательщиками, в безналичной форме и прошедших через расчетный счёт по сбору платежей ЕИРКЦ;

2.11. Перечислить принятые платежи согласно указаниям Управляющей компании, изложенным в Приложении № 3 к Договору;

2.12. Осуществлять мониторинг дебиторской задолженности Плательщиков за жилищно-коммунальные услуги возникшей до даты заключения настоящего договора и принимать меры к взысканию дебиторской задолженности:

а) свыше двух календарных месяцев;

б) свыше шести календарных месяцев;

в) свыше одного года. 

2.13. ЕИРКЦ имеет право:

2.13.1. Привлекать для исполнения настоящего договора третьих лиц, без дополнительного согласования с Управляющей компанией.

2.13.2. Требовать исполнения обязательств Управляющей компании, предусмотренных настоящим Договором.
3.Обязанности и права Управляющей компании

3.1.Управляющая компания обязана:

3.1.1. Не позднее следующего рабочего дня после подписания настоящего Договора предоставить ЕИРКЦ информацию по состоянию на «10» апреля 2014 года о Плательщиках,  о начальных показаниях расчётных приборов коммунальных ресурсов Плательщиков и т.д., с соблюдением формата, предусмотренного Приложением № 4 к настоящему Договору.

3.1.2. Предоставить ЕИРКЦ информацию для осуществления привязки (обеспечения однозначной связи) кодов Плательщиков, используемых Управляющей компанией, к кодам Плательщиков, используемых ЕИРКЦ. Указанная информация предоставляется с соблюдением формата, предусмотренного Приложением № 5 к настоящему Договору.

3.1.3. Предоставить в банк, обслуживающий Управляющую компанию, информацию о ЕИРКЦ, действующем в качестве платёжного агента Управляющей компании при приёме денежных средств в форме наличных денежных средств. Указанная обязанность подлежит исполнению Управляющей компанией в течение 1 (одного) календарного дня с даты заключения настоящего Договора.

3.1.4. Предоставить ЕИРКЦ (разово), не позднее «25» апреля 2014 года информацию о показаниях приборов учёта коммунальных услуг Плательщиков за расчётный период с соблюдением формата, предусмотренного Приложением № 4 к настоящему Договору.

3.1.5.
Оплачивать Услуги ЕИРКЦ в порядке, размере и сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.2.
Управляющая компания вправе:

3.2.1.
Требовать исполнения обязательств ЕИРКЦ, предусмотренных настоящим Договором.

4.Период  применение ЕПД

4.1. Возможность применения ЕПД является предметом отношений между Управляющей компанией и Плательщиком. Передавая в ЕИРКЦ информацию для привязки кодов Плательщика согласно п. 3.1.2. настоящего Договора и/или информацию о начисленной Плательщику стоимости жилищно-коммунальных услуг согласно п. 3.1.4. настоящего Договора, Управляющая компания подтверждает, что применение ЕПД для оплаты жилищно-коммунальных услуг Управляющей компании соответствует условиям отношений между Управляющей компанией и таким Плательщиком.

4.2. Включение в ЕПД строки с начислениями за жилищно-коммунальные услуги, предоставляемые Управляющей компанией, в отношении каждого конкретного Плательщика начинается с месяца, в отношении которого Управляющая компания предоставлена информация о начальных показаниях расчетных приборов коммунальных услуг в соответствии с п. 3.1.1. настоящего Договора, при условии заблаговременно произведённой привязки кодов Плательщика в соответствии с п. 2.7 и 3.1.2. настоящего Договора.

Если привязка кодов Плательщика не была осуществлена в соответствии с п. 2.7 и 3.1.2. настоящего Договора строка с начислениями в отношении такого Плательщика не включается в ЕПД вне зависимости от предоставления или не предоставления Управляющей компанией информации о начальных показаниях расчетных приборов коммунальных услуг по такому Плательщику. 

4.3. За расчётные месяцы, в отношении которых информация о суммах, начисленных Плательщику за коммунальные услуги, не была предоставлена Управляющей компанией в соответствии с п. 3.1.1. настоящего Договора, строка с оплатой стоимости жилищно-коммунальных услуг Управляющей компании не включается в ЕПД, направляемый такому Плательщику. 

5. Порядок сбора и перечисления денежных средств

за жилищно-коммунальные услуги

5.1. Плательщик вправе оплатить суммы, указанные в ЕПД, в одной из следующих форм платежей:

а) путём внесения наличных денежных средств в кассу ЕИРКЦ;

б) путём внесения наличных денежных средств в кассу почтовых отделений, расположенных на территории Московской области;

в) путём внесения наличных денежных средств/безналичных денежных средств в платежные терминалы, расположенные на территории Московской области;

г) путём перечисления денежных средств в рамках безналичных форм расчётов, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Порядок приёма платежей, совершенных в форме наличных денежных средств.

а) При принятии от Плательщика стоимости указанных в ЕПД жилищно-коммунальных услуг в форме наличных денежных средств в кассу ЕИРКЦ, ЕИРКЦ обязан в течение 1 (одного) рабочего дня зачислить данные средства на свой специальный банковский счёт;

б) В течение 3 (трех) рабочих дней с даты зачисления денежных средств на специальный банковский счёт ЕИРКЦ в соответствии с пп. «а», «б», «в» п. 5.2 настоящего Договора, ЕИРКЦ обязуется перечислить указанные денежные средства на специальный банковский счет согласно указаниям Управляющей компании, изложенным в Приложении № 3 к Договору;

в) Обязательства ЕИРКЦ по сбору и перечислению денежных средств за жилищно-коммунальные услуги Управляющей компании, оплаченные Плательщиками в наличной форме, считаются исполненными в момент списания денежных средств со специального банковского счёта ЕИРКЦ. 

5.3.
Порядок приема платежей, совершённых в безналичной форме.

а) В рамках настоящего Договора ЕИРКЦ обязан принимать от Плательщиков оплату жилищно-коммунальных услуг, совершённых Плательщиками в безналичной форме.

б) ЕИРКЦ обязан в течение 3 (трех) рабочих  дней с даты поступления на расчетный счёт по сбору платежей от Плательщика денежных средств в счёт оплаты стоимости жилищно-коммунальных услуг, указанных в ЕПД, перечислить указанные денежные средства на расчетный счет согласно указаниям Управляющей компании, изложенным в Приложении № 3 к Договору;

5.4. В отношении платежей, совершённых Плательщиком в наличном и безналичном порядке ЕИРКЦ обязуется еженедельно предоставлять в электронном виде Управляющей компании информацию о «расщеплении» поступивших платежей на специальный банковский счет и счет по сбору платежей, согласно п. 2.9 настоящего Договора.

6. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг

6.1. В дату направления Управляющей компании сводной ведомости платежей, предусмотренной п. 2.10. настоящего Договора, передать Управляющей компании два экземпляра подписанного со стороны ЕИРКЦ Акта оказанных услуг. Акт оказанных услуг оформляется в соответствии с формой, установленной Приложением № 6 к настоящему Договору.

6.2. Управляющая компания в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения от ЕИРКЦ двух экземпляров Акта оказанных услуг, в случае отсутствия замечаний со своей стороны, подписывает указанные Акты и возвращает один экземпляр данного Акта в ЕИРКЦ, либо, в случае наличия замечаний со своей стороны, предоставляет ЕИРКЦ письменный мотивированный отказ от подписания Акта оказанных услуг с указанием перечня замечаний. 

       В случае если Управляющая компания в указанный в настоящем пункте срок, не предоставит ЕИРКЦ экземпляр подписанного им Акта оказанных услуг, и не предоставит ЕИРКЦ письменный мотивированный отказ от подписания Акта оказанных услуг с указанием перечня замечаний, то Стороны признают, что Акт оказанных услуг считается подписанным Управляющей компанией.

6.3. При поступлении от Управляющей компании мотивированного отказа от подписания Акта оказанных услуг, повторное подписание указанного Акта после устранения замечаний производится в порядке, аналогичном предусмотренному для его первоначального подписания.

7. Стоимость и порядок оплаты Услуг ЕИРКЦ

7.1. Стоимость Услуг ЕИРКЦ, предусмотренных пп. «а», «б», «в», «г», «е», «ж», «з», «и» п. 1.1. настоящего Договора, за расчётный месяц составляет 50 рублей (без учета НДС) за 1 обслуживание лицевого счета Управляющей компании и 1,5 % (без учета НДС) от стоимости жилищно-коммунальных услуг Управляющей компании оплаченных Плательщиком по ЕПД.

       Стоимость Услуг ЕИРКЦ, предусмотренных пп. «д» п.1.1. настоящего Договора, за расчетный месяц составляет 100 % от размера неустойки (пени) оплаченной Плательщиком по ЕПД.  

       Стоимость Услуг ЕИРКЦ, предусмотренных пп. «а» п.2.12. настоящего Договора, за расчетный месяц составляет 10% от размера задолженности оплаченной Плательщиком.

       Стоимость Услуг ЕИРКЦ, предусмотренных пп. «б» п.2.12. настоящего Договора, за расчетный месяц составляет 15% от размера задолженности оплаченной Плательщиком.

       Стоимость Услуг ЕИРКЦ, предусмотренных пп. «в» п.2.12. настоящего Договора, за расчетный месяц составляет 20% от размера задолженности оплаченной Плательщиком.

7.2. Управляющая компания обязана ежемесячно оплачивать услуги ЕИРКЦ.

Оплата вознаграждения производится посредством удержания ЕИРКЦ стоимости услуг в размере, указанном в п.7.1 настоящего Договора, из сумм, поступивших на счет по сбору платежей ЕИРКЦ и причитающихся перечислению Управляющей компании, в соответствии с условиями настоящего Договора, не позднее следующего рабочего дня с даты подписания сторонами Акта оказанных услуг за соответствующий месяц или, в случае не подписания Поставщиком Акта оказанных услуг и не предоставления мотивированного отказа от подписания указанного Акта, - с даты истечения срока, предусмотренного п. 6.2 настоящего Договора.

7.3. В случае если приложениями к настоящему Договору предусмотрено оказание ЕИРКЦ иных Услуг, то стоимость таких Услуг, а также порядок их оплаты определяются в соответствующих Приложениях к настоящему Договору. Стоимость указанных Услуг не входит в стоимость, указанную в п. 7.1 настоящего Договора.

7.4. Датой исполнения обязательств Управляющей компании по оплате, считается дата зачисления денежных средств на расчётный счёт ЕИРКЦ.

8. Ответственность

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон, которые нельзя предвидеть или предотвратить, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, а также издание актов государственных органов, делающих невозможным исполнение настоящего Договора.

9.2. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть документально подтверждены Торговой палатой соответствующей страны.

9.3. Сторона, не исполняющая обязательства по настоящему Договору вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно, но не более чем в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения действия обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон путем уведомления другой Стороны в письменной форме не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения настоящего Договора.

10. Конфиденциальность

10.1. Стороны согласились с тем, что они будут считать конфиденциальными все условия настоящего Договора и информацию, переданную ими друг другу в процессе его исполнения. В связи с этим Стороны обязуются не раскрывать и не разглашать указанные сведения конфиденциального характера в общем или в части третьим лицам без получения предварительного письменного согласия другой Стороны, если иное не предусмотрено настоящим Договором. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации в соответствии с условиями настоящего Договора в течение всего срока действия настоящего Договора и 3 (трех) лет после его прекращения. В случае нарушения условий о конфиденциальности виновная Сторона возмещает потерпевшей Стороне причиненные убытки в соответствии с законодательством РФ, а именно: понесенные потерпевшей Стороной в связи с этим расходы (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые эта Сторона получила бы, если условие о конфиденциальности не было бы нарушено (упущенная выгода).

10.2. ЕИРКЦ вправе предоставлять информацию об оплате жилищно-коммунальных услуг, предоставляемых Управляющей компанией собственнику имущества Управляющей компании, а также органу местного самоуправления, на территории которого Управляющая компания осуществляет предоставление жилищно-коммунальных услуг.

11. Порядок разрешения споров

11.1.
Досудебное (претензионное) урегулирование споров, возникающих из настоящего Договора, обязательно. Стороны устанавливают срок для рассмотрения Стороной полученной ей претензии и ответа по существу такой претензии – 30 (тридцать) календарных дней с даты получения претензии Стороной. При не достижении соглашения по результатам рассмотрения претензии, в том числе при нарушении установленного в настоящем пункте срока ответа на полученную Стороной претензию, все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и недействительностью, подлежат разрешению в Арбитражном суде Московской области.

12. Прочие условия договора
12.1. Настоящий Договор вступает в силу с «16» апреля 2014 года и действует до «31» декабря 2017 года.

Действие настоящего Договора пролонгируется на тот же срок, если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока его действия ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия Договора.

12.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон адреса, наименования, банковских реквизитов, телефонов, телефаксов она обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней в письменной форме известить об этом другую Сторону.

12.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением случаев, предусмотренных п. 12.2  настоящего Договора.

12.4. Рабочим днем в рамках настоящего Договора считается день, который не признается в соответствии с законодательством Российской Федерации выходным и (или) нерабочим праздничным днем (при условии режима рабочего времени пятидневной рабочей недели с двумя выходными днями – субботой и воскресеньем).

12.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права (часть прав) и обязательства (часть обязательств) по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

12.6. Стороны установили, что к их отношениям, возникающим из настоящего Договора, подлежит применению законодательство Российской Федерации.

12.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

12.8. Недействительность отдельных условий настоящего Договора не влечет недействительности остальных условий настоящего Договора.

12.9. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие приложения:

Приложение № 1 -  Форма Единого платёжного документа.

Приложение № 2 -  Требования к формату сводной ведомости платежей.

Приложение № 3-  Указание Управляющей компании о платежах.

Приложение № 4 - Требования к формату информации о входных данных Плательщиков.

Приложение № 5 - Требования к формату информации о кодах Плательщиков, предаваемой Управляющей компанией.

Приложение № 6 -  Форма Акта оказанных услуг.

13. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
                     «ЕИРКЦ»                                                           «Управляющая компания»

	Общество с ограниченной ответственностью «Мосэнергосбыт - Единый Информационно-расчетный кассовый центр» (сокращенно ООО «Мосэнергосбыт-ЕИРКЦ»)

Юридический адрес: 142281, Московская область, город Протвино, Институтское шоссе, дом 6;

ИНН 5037008735;

КПП 503701001;

р/с 40702810740020004466 

в Сбербанк России (ОАО) г.Москва

к/с 30101810400000000225

БИК 044525225 
	Общество с ограниченной ответственностью 

«Управляющая компания «Комфорт» 

140100, Московская область, г. Раменское, Северное ш., д.6 пом. VII
ОГРН 1135040006298
ИНН 5040126418 

КПП 504001001 

Расчетный счёт 40702810900220000492 в ОАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК»
К/сч 30101810300000000659


БИК 044585659 




         Директор                                                               Генеральный директор

         _______________ /Сычков А.В./                        ____________________/Щербаков Е.В./

         м.п.                                                                        м.п.

